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RESOLUCION N° 07/01/2026

POR LA CUAL SE RESUELVE DISPONER EL INICIO DE LOS TRABAJOS DE DISENO DEL
MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTE DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION (FADA - UNA), Y SE ESTABLECEN EL EQUIPO
TECNICO RESPONSABLE, EL PERIODO DE EJECUCION Y LA METODOLOGIA A SER

APLICADA.-

VISTO:

CONSIDERANDO:

San Lorenzo, 06 de enero de 2026
Acta N° 01 — Sesién Ordinaria — Consejo Directivo

El Expediente N° 15027 del 09/12/2025 de la Lic. JUANA DEL ROSARIO
VERA MELGAREJO, Directora Interina de la Direccion de Planificacién de la
FADA-UNA, por medio del cual la Direccion de Planificacién solicita se
disponga por acto administrativo el inicio de los trabajos de disefio del Mapa de
Procesos de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad
Nacional de Asuncion (FADA UNA), y se establecen el equipo técnico
responsable, el periodo de ejecucion y la metodologia a ser aplicada en el
marco la Norma MECIP: 2015, y

Que, la Norma MECIP:2015 promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de
control interno, para asegurar de modo razonable el cumplimiento de la misidén
y los objetivos institucionales.

Que, la Norma MECIP: 2015 dispone que la institucion debe orientar su
operacion a través de la mejora continua de sus procesos, basada en
parametros de control y evaluacion, y en la obtencién de resultados.

Que, la metodologia aplicada para el disefio e implementacion del modelo de
gestion por procesos debe establecer: a) El desarrollo de un mapa de
procesos, que permita el despliegue de los procesos con un enfoque
estratégico, misional y de apoyo; b) La caracterizacion de los procesos,
incluyendo la definicion de: Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y
armonia con la misién y objetivos institucionales; c) Los elementos de entrada
requeridos (insumos) y sus proveedores: Los elementos de salida esperados
(resultados) y sus clientes o beneficiarios; Los reportes e informacion
generados y sus destinatarios; La interaccién con otros procesos; d) Los
criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios para
asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos; e) Los recursos
necesarios para su ejecucion; f) La identificacion y cumplimiento de la base
legal aplicable (Normograma por procesos).

Que, el modelo de gestidn por procesos debe ser aprobado por la Maxima
Autoridad Institucional, y debe ser sometido a revisiones periddicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

Que, el modelo de gestion por procesos debera ser tenido en cuenta para la
definicién y/o revisién de la estructura organizacional.

Que, para la definicién del modelo de gestion por procesos la institucion debe
tener en cuenta los siguientes criterios: a) Debe poner foco en el disefio de
procesos competitivos, capaces de reaccionar a los cambios, mediante el
control y evaluacion constante; b) Debe contribuir a que las actividades se
desarrollen hacia la plena satisfaccién del ciudadano y de sus necesidades; c)
Debe orientar a la institucién hacia la mejora continua de sus procesos, basada
en parametros de control y evaluacién, y en la obtencién de resultados.

Que, la Gestion pg;,Procesos en la administracién publica, supone el paso de
una visién admmlstr iva" hacia una "gestora", y un cambio cultural radical,
que no es, ni mas ni menos, que situar a la ciudadania como eje fundamental
de la presta lon del serVI ?Q\ publico.
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Que, en el Modelo de Gestion por Procesos de una organizacién pueden
distinguirse tres grandes familias de procesos, también denominados
macroprocesos:

Misionales: corresponden al conjunto de actividades que debe realizar una
institucion para cumplir con las funciones que le fija la Constitucion y/o la Ley,
de acuerdo con su nivel y naturaleza juridica.

Estratégicos: se definen a partir del mandato constitucional que establece la
obligacién de aplicar Planes de Desarrollo o Estratégicos, que derivan en
planes operativos y financieros, de acuerdo con sus funciones y objetivos.

De Apoyo: son aquellos que no tienen relacién directa con el mandato
constitucional o legal, ni con el conjunto de planes y programas, pero que son
fundamentales para lograr los objetivos de éstos.

Que, el esquema que representa los distintos procesos que la institucion utiliza
para operar y desempefiar sus funciones se denomina Mapa de Procesos, y
ofrece una visiéon conjunta del sistema de gestién de una organizaciéon. Un
Proceso es una secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas entre si,
que transforman entradas en salidas, dando respuesta o brindando servicios al
ciudadano, usuario o beneficiario. Un Subproceso constituye una parte bien
definida de un proceso que, por su complejidad o naturaleza, resulta util
identificar para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar su
control efectivo.

Que, la metodologia aplicada para el disefio e implementaciéon del modelo de
gestion por procesos debe establecer: a) El desarrollo de un mapa de
procesos, que permita el despliegue de los procesos con un enfoque
estratégico, misional y de apoyo; b) La caracterizacion de los procesos,
incluyendo la definicién de: Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y
armonia con la mision y objetivos institucionales; Los elementos de entrada
requeridos (insumos) y sus proveedores: Los elementos de salida esperados
(resultados) y sus clientes o beneficiarios; Los reportes e informacion
generados y sus destinatarios; La interaccién con otros procesos; Los criterios,
las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios para asegurar la
operacion eficaz y el control de estos procesos; Los recursos necesarios para
su ejecucion. c) La identificaciéon y cumplimiento de la base legal aplicable
(Normograma por procesos).

Que, en atencién a la dinamica institucional y a la evolucién de los procesos
administrativos y académicos, resulta necesario avanzar en el disefio del Mapa
de Procesos como insumo fundamental para la mejora de su Sistema de
Control Interno, la revision de la estructura organizacional y la planificacion
estratégica.

POR TANTO: EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA,
DISENO Y ARTE DE LA U.N.A. EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
LEGALES, RESUELVE:

Art. 1°: DISPONER el inicio de los trabajos de disefio del Mapa de Procesos de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional de
Asuncién (FADA - UNA), conforme a los lineamientos de Gestién por Procesos
y de Control Interno vigentes.

Art. 2°: ESTABLECER que/el a:'iuipo Técnico responsable estara conformado por:
/ age U .z -
a) La Direccion de PIamfgonn.
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* Lic. Juana Vera, Directora Interina
* Prof. Lic. Natalia Funes, Docente Técnico
b) La Coordinacion MECIP:
* Mag. Abg. Rossana Hermoza Cardozo, Coordinadora MECIP
* Lic. Leticia Portillo, Técnica MECIP
c) La Direccion de Gestion del Talento Humano:
* Abg. Liliana Galeano, Directora
d) La Auditoria Interna:
* Lic. Graciela Medina, Auditora Interna

Art. 3°: FIJAR el periodo de trabajo desde diciembre de 2025 hasta febrero de 2026,
etapa en la cual deberan desarrollarse todas las actividades previstas para el
disefio del Mapa de Procesos institucional.

Art. 4°: DETERMINAR que el proceso de trabajo se desarrollara por etapas, las cuales
incluiran como minimo:

a) ldentificacion de procesos estratégicos, misionales y de apoyo;
b) definicién de objetivos y responsables de los procesos;
c) construccion del modelo grafico del Mapa de Procesos;
d) revisién, validacién interna y consolidacién del documento final.

Art. 5°: ESTABLECER que toda la informacién referente al disefio del Mapa de
Procesos debera ser registrada en el formulario oficial que sera proveido por la
Direccion de Planificacién, el cual constituira el instrumento estandarizado para
la recopilacion y consolidacion de datos.

Art. 6°: DISPONER que el producto final sera elevado-a la Maxima Autoridad
Institucional para su revisién y aprobacion, eahforme a las disposiciones
aplicables y a los lineamientos del Modelo de Gestion ;?or Procesos.

Art. 7°: COMUNICAR a quienes correspondan y cum Iiélo Ar?ﬁivar.

: \ V&
\ LR\
PROF. LIC. NANCY CHROMEY PROF. ARQ. JOSE\GREGORIO INSFRAN G.
3 &

Secretaria de la Facultad Presidente del CEnsejo Directivo
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